TAILANDIA & SINGAPUR

Desde COP 24.605.000
Desde USD 5.765

Precio por persona en acomodacion Doble o Triple

Incluye: Tiquetes aéreos con todos los impuestos —alojamiento -
excursiones — alimentacion de acuerdo itinerario — tarjeta de asistencia
médica con beneficio de cancelacion

17 dias

Tailandia (Bangkok, Ayutthaya, Ang Thong, Sukhothai, Chiang Rai, Chiang
Mai, Phuket), Singapur

SALIDA REGRESO
Mayo 25 junio 10
Julio 6 julio 22
Agosto 17 septiembre 2

INCLUYE

e Tiquete aéreo en la ruta Bogotd — Estambul — Bangkok // Singapur — Estambul — Bogotd, via Turkish
Airlines, con tarifa negociada para grupos.

Tiquete aéreo en la ruta Chiang Mai — Phuket.

Tiquete aéreo en la ruta Phuket — Singapur.

Impuestos del tiquete aéreo.

Tarjeta de asistencia médica con beneficio de cancelacién, hasta 75 afios. Debe ser expedida 25 dias antes
de iniciar el viaje. Condiciones y beneficios de la tarjeta favor consultarlas.

Servicios en Tailandia:



e Traslado aeropuerto — hotel en Bangkok.
e Transporte terrestre como lo indica el itinerario: Bangkok — Sukhothai — Chiang Rai — Chiang Mai.
e Traslado hotel —aeropuerto en Chiang Mai.
e Traslado aeropuerto — hotel —aeropuerto en Phuket.
e 3 noches de alojamiento en Bangkok.
e 1 noche de alojamiento en Sukhothai.
e 1 noche de alojamiento en Chiang Rai.
e 2 noches de alojamiento en Chiang Mai.
e 3 noches de alojamiento en Phuket.
e Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo permiten).
e 1 almuerzo sin bebidas en Sukhothai.
e 1 almuerzo sin bebidas en ruta a Chiang Rai.
e 2 almuerzos sin bebidas en Chiang Mai.
e Visitas segun itinerario con guia local de habla hispana.
e Visita al Mercado flotante de Damnoen Saduak en Bangkok.
e Visita a los templos de Wat Traimit, Wat Pho y Gran Palacio Real en Bangkok.
e Visita a los templos en Ayutthaya y al templo Wat Muang en Ang Thong.
e Visita al Parque Arqueoldégico de Sukhothai.
e Visita al “Tridngulo de Oro” del rio Mekong, que abarca zonas de Tailandia, Laos y Birmania.
e Visita en Chiang Rai al museo Casa del Opio, el tempo azul Wat Rong Suea Ten y parada en el templo
blanco Wat Rong Khun.
e Visita en Chiang Mai al templo Wat Phra That Doi Suthep y al Santuario de Elefantes.
Servicios en Singapur:

e Traslados aeropuerto — hotel —aeropuerto.
e 2 noches de alojamiento en Singapur.
e Desayuno diario en el hotel.
e Visita de medio dia de la ciudad.
Servicios en Turquia:
e Traslados aeropuerto — hotel — aeropuerto.
e 2 noches de alojamiento en Estambul.
e Desayuno diario en los horarios establecidos por los hoteles (si los itinerarios aéreos lo permiten).

NO INCLUYE

e Impuesto hotelero en Turquia por valor de USD 15, valor a pagar directamente en destino al guia.
e Servicios no descritos en el programa.

e Bebidas con las comidas.

e Tiquetes aéreos desde otras ciudades de Colombia.

e Excursiones o tours opcionales ofrecidos por el operador en lugares de destino*.
e Alimentacién no estipulada en los itinerarios.

e Traslados donde no esté contemplado.

e Extras de ningun tipo en los hoteles.

e Excesos de equipaje.

e Gastos de indole personal.

e Propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.



e Impuestos de aerolinea, hoteles u otro prestador de servicio, que sean notificados después de la
publicacién de este paquete turistico.

*Los usuarios podran contratar directamente servicios adicionales con el operador en destino bajo las condiciones
establecidas para estos servicios, LA AGENCIA DE VIAJES no asume ningun tipo de responsabilidad por estos
opcionales.

ITINERARIO

DiA 1 DOMINGO BOGOTA - PANAMA - ESTAMBUL

Presentacion en el Aeropuerto Internacional El Dorado 3 horas antes de la salida del vuelo TURKISH AIRLINES con
destino a Estambul, parada técnica en Panama. Noche a bordo.

DiA 2 LUNES ESTAMBUL

Llegada a Estambul donde se conectara con el vuelo TURKISH AIRLINES con destino Bangkok. Solicitamos por favor
pasar por el area de conexiones (no realizar Inmigracion en Estambul ni salir del aeropuerto).

DIA 3 MARTES ESTAMBUL — BANGKOK (VUELO INCLUIDO)
Alas 1:35 horas, salida en el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino Bangkok, A la llegada, recibimiento y traslado
al hotel. Alojamiento en el hotel.

DIA 4 MIERCOLES BANGKOK — MAEKLONG TRAIN MARKET & DAMNOEN
SADUAK

Después del desayuno, encuentro con el guia en la del hotel y traslado a 80 kildmetros al sudoeste de la ciudad
para visitar el famoso Maeklong Train Market, mercado del tren. Observe como al acercarse el tren al mercado
los comerciantes repliegan sus puestos de ventas para permitir al tren cruzar por el medio del mercado. Una vez
finalizada la visita, nos dirigiremos al mercado flotante de Damnoen Saduak. Alli tomaremos una barca para
navegar por los canales hasta llegar al mercado y observar cdmo se comercia con fruta, verduras, etc. Al acabar la
excursioén, regresaremos al hotel. Tarde libre. Alojamiento en el hotel.

DIA 5 JUEVES BANGKOK: VISITA TEMPLOS BUDISTAS Y PALACIO REAL

Desayuno en el hotel. Visita a dos de los templos budistas mas inusuales de la ciudad. Empezaremos por Wat
Traimit, situado en el extremo de Chinatown en la calle Yaowarat, cerca de la estacion de tren Hualampong. Wat
Traimit alberga el Buda de oro macizo mas grande del mundo, midiendo casi cinco metros de altura con un peso
de cinco toneladas y media. La excursion continuara hacia Wat Pho, el templo mas grande de Bangkok, donde se
encuentra el enorme Buda reclinado y los Chedis de los Reyes. Es uno de los mayores templos de la ciudad, famoso
por su gigantesco Buda reclinado que mide 46 metros de largo y esta cubierto de oro. A continuacién, visita a El
Gran Palacio, uno de los monumentos mas famoso de la ciudad. Construido en 1782, sirvié por 150 afios como la
casa del rey de Tailandia, la corte real y la sede administrativa del gobierno. El Gran Palacio de Bangkok es un
edificio antiguo que continda impresionando a sus visitantes con su hermosa arquitectura y detalles intricados.
Dentro del complejo, se encuentra Wat Phra Kaew — ‘el Templo del Buda Esmeralda’ (oficialmente Wat Phra Sri



Rattana Satsadaram) — considerado el templo budista mas importante de Tailandia. Es aqui que se consagra la
imagen de buda mads reverenciada del pais, meticulosamente tallada en un solo bloque de jade. Tarde libre.
Alojamiento en el hotel.

DIA 6 VIERNES BANGKOK — AYUTTHAYA — ANG THONG - SUKHOTHAI
Después del desayuno, salida desde Bangkok hacia el norte. Haremos la primera parada en la ciudad de Ayutthaya,
la antigua capital del reino de Siam y centro arqueolégico del pais, donde visitaremos sus templos y restos de sus
fortificaciones mds icénicas. Declarada como patrimonio de la humanidad por la UNESCO en 1991, Ayutthaya
permanece un lugar magico e imperdible para los amantes de la historia y civilizaciones antiguas. Proximamente,
nos dirigiremos hacia la ciudad de Ang Thong donde podremos visitar el templo Wat Muang, famoso debido a que
alberga la estatua de buda sentado mas grande de Tailandia (novena mayor del mundo) con casi 100 metros de
altura. Continuacidn hacia Sukhothai. Almuerzo. Durante el trayecto seremos testigos del cambio en el paisaje,
gue va enverdeciendo y poniéndose cada vez mds frondoso; adelantando ya los paisajes selvaticos que cubren la
mayoria del norte del pais. Llegada a Sukhothai por la tarde. Alojamiento en el hotel.

DIA 7 SABADO SUKHOTHAI - CHIANG RAI

Desayuno en el hotel. El punto mas destacado del dia de hoy es el Parque Arqueolégico de Sukhothai, declarado
como un Patrimonio de la Humanidad por UNESCO debido a su increible belleza y exposicién de varios siglos de
prosperidad de la civilizacion tailandesa (demostrado a través de los gran monumentos y templos sofisticados
erigidos en la zona). Una vez finalizada visita, nos dirigiremos a Chiang Rai via Lampang mientras disfrutamos de
las maravillosas vistas y el famoso lago Payao. Almuerzo por el camino. Llegada a Chiang Rai por la tarde.
Alojamiento.

DIA 8 DOMINGO CHIANG RAI - CHIANG MAI

Desayuno en el hotel. Visita al “Tridngulo de Oro” del rio Mekong, que abarca zonas de Tailandia, Laos y Birmania
antiguamente dedicadas al trafico del opio. Una vez alli, aprovecharemos para realizar una visita al museo Casa
del Opio ubicado en la poblacidn de Chiang Rai. Luego nos dirigiremos al novedoso y llamativo Wat Rong Suea Ten
(Templo azul), donde se pueden encontrar pinturas con un estilo similar al Templo Blanco, ya que fue alli donde
se formd su arquitecto durante afios. Parada en el espectacular y contempordneo Wat Rong Khun, cuyo color
blanco significa la pureza y el cristal representa la sabiduria de Buda como la "luz que brilla en el mundo vy el
universo". Continuacién del viaje hacia Chiang Mai. Almuerzo por el camino. Llegada a Chiang Mai por la tarde y
alojamiento en el hotel.

DIA 9 LUNES CHIANG MAI

Desayuno en el hotel. Por la mafiana partimos hacia el conocido Wat Phra That Doi Suthep; un templo magnifico
ubicado a 1000 metros de elevacion en las laderas de la montafia Doi Suthep. Requiriendo una subida de 306
escalones con barandillas de serpientes Naga, este templo sagrado ofrece una vista panoramica espectacular de
la ciudad, asi como una gran variedad de imdgenes y frescos a aquellos que estén dispuestos a emprender la
escalada. Almuerzo en restaurante local. Por la tarde, nos dirigiremos al Santuario de Elefantes para aprender
sobre estos animales y realizar diversas actividades incluyendo dandoles de comer y bafidndolos — una experiencia
inolvidable. Traslado de regreso al hotel y alojamiento.

DIA 10 MARTES CHIANG MAI - PHUKET (VUELO INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto de Chiang Mai para conectar con su vuelo a
Phuket. Llegada al aeropuerto y traslado al hotel. Alojamiento.

DIiA 11 MIERCOLES PHUKET



Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales o para disfrutar de sus playas. Alojamiento en el hotel.

DiA 12 JUEVES PHUKET

Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales o para disfrutar de sus playas. Alojamiento en el hotel.

DIiA 13 VIERNES PHUKET - SINGAPUR (VUELO INCLUIDO)

Desayuno en el hotel. A la hora convenida, traslado al aeropuerto para tomar el vuelo con destino Singapur. A la
llegada recibimiento y traslado al hotel. Alojamiento.

DIA 14 SABADO SINGAPUR - VISITA CIUDAD

Desayuno en el hotel. En las horas de la mafiana, salida para realizar una visita de medio dia de la ciudad: En
primer lugar, dirijase a Esplanade y camine por Marina Bay hasta llegar al parque Merlion, la desembocadura del
rio Singapur. Continle a pie hasta el distrito civico, donde se encuentran algunos de los edificios coloniales
britanicos, como la Galeria Nacional y el Teatro Victoria. Camine por Padang, antes de ser trasladado a Chinatown.
Continue a pie hasta el mercado callejero y Unase a las actividades locales. Visite al Buddha Tooth Relic Temple,
gue supuestamente alberga una reliquia de Buda, y el Templo Sri Mariamman, el templo hindi mas antiguo de
Singapur. Por ultimo, visite los Jardines Botanicos de Singapur, el Gnico jardin tropical que ha sido honrado como
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y camine por el Jardin Nacional de Orquideas, que cuenta con una
extensa exhibicién de 60.000 plantas de orquideas. Al final del recorrido, traslado de regreso al hotel. Tarde libre
y alojamiento en el hotel.

DIA 15 DOMINGO SINGAPUR - ESTAMBUL (VUELO INCLUIDO)
Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. A la hora confirmada, traslado al aeropuerto de
Singapur para tomar su vuelo de salida.

Nota: El registro de salida del hotel debera ser antes de las 12:00 del mediodia.

DIA 16 LUNES ESTAMBUL

Llegada a las 5:35 am a Estambul, recibimiento y traslado al hotel. Se contara con su habitacion desde el momento
gue llegue al hotel. Desayuno en el hotel. Dia libre para actividades personales. Recomendamos tomar la excursién
OPCIONAL Estambul Clasico: salida hacia El Café de Pierre Loti desde donde disfrutara de las mejores vistas del
Cuerno de Oro con tiempo libre para contemplar las vistas y tomar un té o un café. A continuacion, visitaremos el
Patriarcado Ecuménico de Constantinopla donde se encuentra la Catedral de San Jorge, el equivalente a San Pedro
en Roma para los cristianos ortodoxos. Almuerzo y visita de las obras mas importantes de la parte Antigua.
Visitaremos la Mezquita Azul, una de las obras maestras del siglo XVIl adornada con los mejores ejemplos de
azulejos turcos. Seguiremos al Hipédromo Romano para ver la fuente Alemana, el Obelisco Egipcio, la columna de
la Serpiente y el Obelisco de Constantino. Por ultimo, haremos la visita a Santa Sofia, monumento del siglo VI,
obra maestra de la época bizantina. Continuacion hacia el Gran Bazar con tiempo libre para pasear por sus calles.
Traslado al hotel. Alojamiento.

Nota: La Mezquita Azul y Santa Sofia (ahora mezquita), no se pueden visitar cuando se celebren misas.

DIiA 17 MARTES ESTAMBUL - BOGOTA

A la hora indicada traslado al aeropuerto para tomar el vuelo de TURKISH AIRLINES con destino Bogota.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS



PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS

Sencilla

24.605.000 24.605.000 29.065.000

PRECIOS POR PERSONA EN USD

Doble Triple Sencilla

5.765 5.765 6.800

e Aplican gastos de cancelacién segln condiciones generales sin excepcion.

e Para pagos en efectivo en moneda extranjera se cobrara un valor del 2% del precio total del programa,
gue equivale a la comisidn bancaria por esta clase de transacciones, por lo que no serd reembolsable bajo
ninguna circunstancia.

e Los valores en moneda extranjera, deben ser depositados en nuestras cuentas bancarias, conforme al
procedimiento de consignacién en moneda extranjera que se indique para el efecto.

REAJUSTE DE PRECIOS POR CAMBIO EN LA TRM, POR PERSONA

La agencia realizara un reajuste en los precios de los paquetes turisticos anunciados, para corregir la devaluacién
de la moneda local frente al délar estadounidense, cobrando el suplemento del precio fijado en |a tabla siguiente,
de acuerdo a las condiciones de cada paquete. Este reajuste solo se cobrara cuando la divisa alcance los rangos
en la tasa de cambio debajo establecido, y aplicara para el pago total o final del paquete turistico, cuando se haya
dado un depésito o anticipo y exista un saldo por pagar, o para las nuevas reservas que se realicen.

‘ Rango de tasa de cambio (TRM) ‘ Suplemento
De 4.201 a 4.300 175.000
De 4.301 a 4.400 400.000
De 4.401 a 4.500 970.000
De 4.501 a 4.600 1.545.000
De 4.601 a 4.700 2.115.000
De 4.701 a 4.800 2.690.000
De 4.801 a 4.900 3.260.000
De 4.901 a 5.000 3.835.000

Si el aumento repentino y acelerado del délar supera las proyecciones indicadas en la tabla de suplementos
anunciados que se fijo en un maximo de 5.000, el precio final de ventas se calculara con base en la TRM del dia de

pago.



ITINERARIO AEREO

Fecha Ruta Vuelo Hora salida Hora llegada
Dial Bogota — Estambul TK 800 16:35 16:40+1
Dia 3 Estambul — Bangkok TK 68 1:35 15:25

Dia 15 Singapur — Estambul TK 55 23:25 05:35+1

Dia 17 Estambul — Bogota TK 900 9:40 15:05

e Estos itinerarios se publican con los vuelos informados por las aerolineas, pueden variar si ella asi lo

determina.

e Puede existir cambio de aerolinea y horario de vuelos

e En el caso de que su viaje se origine en una ciudad fuera de Bogota que requiera reserva de tiquetes
aéreos internos, antes de reservar y emitir los tiquetes, por favor consultar si el itinerario del programa

ofrecido por La agencia de viajes ha tenido alguin ajuste o modificacién.

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES

‘ Ciudad Hoteles previstos Categoria

Bangkok Mandarin Hotel By Centre Point Primera

Sukhothai Sukhothai Treasure Resort & SPA Turista Superior
Chiang Rai Legend Primera
Chiang Mai Novotel Nimman Primera
Travelodge Nimman Primera
Phuket Novotel Phuket Kamala Beach Primera
Singapur Carlton Primera
Windsor Primera
Estambul Holiday Inn Istanbul City Primera
Taksim Arts Primera

VALOR VISITAS OPCIONALES EN USD POR PERSONA

Estambul

Visita de dia completo Estambul cldsico con almuerzo

100

e Elvalor de las visitas y excursiones es orientativo, sujeto a cambios sin previo aviso.
e Los opcionales operardn en el destino con un minimo de 10 participantes.




Los opcionales indicados, no son de caracter obligatorio. Sin embargo, si el pasajero desea comprar alguna
de estas excursiones, estas seran ofrecidas directamente por el guia en destino.

Los usuarios podran contratar directamente servicios adicionales con el operador en destino bajo las
condiciones establecidas para estos servicios, LA AGENCIA DE VIAJES no asume ningun tipo de
responsabilidad por estos opcionales.

No somos responsables por servicios contratados en otras empresas.

NOTAS IMPORTANTES

Las tarifas publicadas estan sujetas a cambio por las fluctuaciones del délar o cambios determinados por
la linea aérea, combustible, seguros o impuestos gubernamentales obligatorios.

El paquete turistico debe ser pagado en su totalidad antes del viaje, dentro de las fechas y plazos limites
de pago informados.

En caso de alza en las tasas y/o impuestos de la tarifa aérea, hoteleras y demas servicios ofrecidos en el
paquete turistico, pueden tener una variacidn en cualquier momento por situaciones ajenas a nuestra
voluntad, como puede ser: devaluaciones de monedas, guerras, politicas de los paises, alzas de petrdleo,
para reservas pagas en su totalidad no aplica estos suplementos, Unicamente para reservas con pagos
parciales.

Estos cambios seran notificados en el momento en que se presenten.

Las tarifas mencionadas se respetaran Unicamente para las reservas que ya estén pagadas en su totalidad.
Si hay Unicamente un depdsito en la reserva, en caso de cambio en la tarifa por los motivos mencionados,
la diferencia a pagar serd informada y asumida por el pasajero.

El transporte terrestre que se utilice en el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacién en
materia de accidentes por carretera de la nacidn en que se haya matriculado el vehiculo. Las
indemnizaciones serdn pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de
matricula del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en
acaecimiento de accidente corresponde Unicamente a las compafiias prestadoras del servicio de
transporte, o sus aseguradoras excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compaiiias
aéreas, maritimas, operadores o cualquier prestador de servicios.

Tarjeta de asistencia y Beneficio de Cancelacién de Viaje Fuerza Mayor (hasta 75 anos). Solo aplica para
pasajeros con nacionalidad colombiana.

Teniendo en cuenta que estos servicios se han organizado para grupos de usuarios, no habra lugar a
reorganizacion individual del transporte u otros servicios cuando el usuario ha perdido vuelos o trayectos
terrestres y necesita reincorporarse al grupo. En estas situaciones el usuario asumira personalmente los
gastos en que deba incurrir para su reintegro al grupo.

CONDICIONES ESPECIFICAS

INFORMACION IMPORTANTE

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.
Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias locales para las
visitas.



Las visitas incluidas son prestadas en servicio compartido no en privado, ni en vuelos fletados.

Los hoteles mencionados como previstos al final estan sujetos a variacidn, sin alterar en ningin momento
su categoria.

Las habitaciones que se ofrece son de categoria estandar.

Las tarifas sobre las cuales esta cotizado este programa, obedecen a un nimero minimo de pasajeros. En
casode no cumplirse con ese nimero minimo o de presentarse cualquier otra variable que impida la salida
del grupo, La agencia de viajes se reserva el derecho de cancelar el programa con un minimo de 40 dias
antes de la fecha de inicio de viaje, sin que se genere el pago de indemnizaciones o penalidades,
Unicamente se devolveran los dineros recibidos.

Si antes de iniciar el viaje o durante su ejecucidn, se presentaran situaciones de seguridad, afectacién de
la calidad de los servicios o factores externos, cancelacién o retrasos de vuelos, que obligaran a la
modificacién de los itinerarios, fechas, servicios adicionales, tanto La agencia de viajes como el operador,
podran realizar las modificaciones que estimen necesarias, procurando ofrecer los servicios indicados en
el itinerario, sin que se generen indemnizaciones o penalidades.

La agencia de viajes, ni el operador asumen responsabilidad alguna frente al usuario o viajero por
cancelaciones, retrasos o modificaciones del servicio de transporte aéreo, el cual serd responsabilidad
exclusiva de la aerolinea.

La responsabilidad de la agencia estard regulada de conformidad con su clausula general de
responsabilidad.

CONDICIONES TARIFA AEREA

Los tiquetes son no endosables, no reembolsables, no permite cambio de nombre y no aplica certificados
médicos por ser tarifas restrictivas.

Impuestos de combustible (Q combustible), IVA, tasa Administrativa sujeto a cambio sin previo aviso y
serdn verificados antes de la emisidn de los tiquetes si existe algun suplemento que sea informado por la
aerolinea, este debe ser asumido por el viajero.

Después de la fecha de salida la aerolinea no permite cambio de ruta.

Una vez iniciado el viaje y el pasajero por cuenta propia quiera cancelar o regresar antes, solo podra
hacerlo en los vuelos contratados con la aerolinea o de lo contrario tendra que comprar un nuevo tiquete
de regreso.

De requerir un pasajero algun servicio especial como sillas de ruedas, comidas especiales u otros, la
agencia deberd informar a La agencia de viajes con un minimo de 15 dias de anticipacion para poder
solicitar dicho requerimiento a la aerolinea.

La agencia de viajes no se hace responsable por los cambios operacionales o dainos que pueda sufrir el
avion, esto es responsabilidad directa de la aerolinea.

En caso de que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados, es responsabilidad del
pasajero todos los gastos que se generen en porcién terrestre o cancelacién de vuelos, una vez iniciado
viaje se debe tener claro que no son permitidos los cambios por ser tarifas restrictivas de la aerolinea.
Una vez el tiquete sea expedido y el pasajero cancele su viaje por cuenta propia o algin motivo que no
esté incluido en el beneficio de cancelacion, no tendra ningin reembolso por ser tarifas restrictivas de la
aerolinea.

Los cambios de nombre son permitidos hasta 50 dias antes de la fecha de salida de Colombia, después de
emitido la aerolinea no acepta cambios.

La no presentacion en el aeropuerto genera 100% de gastos de penalidad, no existe reembolso y no
aplican certificados médicos, por regulacién de la aerolinea por ser tarifas restrictivas.



Equipaje permitido en bodega una (1) pieza de equipaje en bodega de 23 kilogramos y una de mano de 8
kilogramos. Se recomienda llevar una sola maleta debido a que los autocares transportaran gratuitamente
una maleta por persona, equipaje extra podria tener cargo adicional y estar sujeto a disponibilidad en el
baul de equipaje.

Para la emisidn de tiquetes solicitamos enviar copias de los pasaportes, con el fin de evitar cualquier error.

DOCUMENTACION REQUERIDA

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses anteriores a la fecha de salida desde Colombia, con
hojas disponibles para colocarle los sellos de ingreso y salida del pais o paises a visitar. El pasaporte fisico
es un documento indispensable que debe presentar todo pasajero para el abordaje de los vuelos y el
ingreso a los paises de destino.

Certificado Internacional de Vacuna contra la fiebre amarilla.

Para menores de edad, se debe adjuntar copia del Registro Civil.

Los menores de edad que no viajen con alguno de sus padres deben presentar obligatoriamente permiso
de salida del pais, carta autenticada en notaria informando datos de la persona con quien viaja el menor,
motivo del viaje, fecha de salida y regreso (se sugiere llevar fotocopias adicionales de este documento),
registro civil de nacimiento y mayor de 7 afios adicional tarjeta de identidad.

Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacién de viaje al dia para no tener
contratiempos con autoridades migratorias y las aerolineas que prestardn el servicio de transporte aéreo.

FORMAS DE PAGO ACEPTABLES Y COSTOS ADICIONALES

El pago del paquete turistico se puede realizar mediante consignacidon o transferencia a una de las cuentas
bancarias a nombre de La agencia de viajes (indicadas en el adjunto llamado Pagos en ddlares y pesos
colombianos). Para pagos con tarjeta de crédito aceptamos Visa o Master Card, tenga en cuenta que, si el cliente
elige esta forma de pago se aplicard un cargo adicional de 3.5%, por el uso de pasarelas de pago debido a los
costos asociados que estas plataformas de procesamiento de pagos aplican. Este cargo adicional cubre los gastos
en que incurre la empresa en la transaccion electrénica, garantizando asi la seguridad y eficiencia en el
procesamiento del pago.

PAGOS Y CANCELACIONES

Para garantizar la reserva se requiere un depdsito por persona del 30% del valor total del paquete
turistico, sin este no se garantiza el cupo aéreo ni terrestre.

Una vez recibido el depésito, si hay cancelacidn, se genera un gasto administrativo, bancario y operativo
de $ 200.000 por pasajero.

70 dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 60% del valor total del paquete turistico.

50 dias antes de la fecha de salida debe estar pago el 100% del valor total del paquete turistico.
Cancelaciones recibidas entre 60 y 50 dias antes de la salida aplica una penalidad del 30% del valor total
del paquete turistico

Cancelaciones recibidas entre 49 y 35 dias antes de la salida aplica una penalidad del 80% del valor total
del paquete turistico.

Cancelaciones por cualquier motivo, entre 34 dias a 0 horas antes de la fecha de salida, aplican cargos del
100% del valor del paquete turistico.

Al recibir La agencia de viajes el depdsito que el pasajero entrega en la agencia de viajes, se entiende
que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las condiciones, politicas de pagoy
cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes estd en la obligacion de enterar y dar a conocer las
condiciones del servicio al pasajero.



e Lano presentacidn al inicio del programa, los cargos son del 100% del valor del paquete turistico.

e Cualquier inconveniente de indole personal como: pasaporte vencido o extraviado, llegar al aeropuerto
sin pasaporte, permisos del pais de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homdnimos, demandas
de cualquier indole, llegadas al aeropuerto a la hora no indicada, negacion de entrada por las autoridades
de inmigracién de los paises a visitar o por cualquier otro motivo ajeno a nuestra responsabilidad, el
pasajero no puede tomar el paquete turistico la penalidad serd del 100% del valor total del paquete
turistico.

e Encaso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas auin con depdsito no se garantiza el cupo del
paquete turistico y se perdera el cupo reservado, aplicando las politicas de pagos y cancelaciones

e Parareserva de grupos mayores a 8 pasajeros las politicas de pagos y cancelaciones son diferentes y seran
informadas en la solicitud.

TARJETA DE ASISTENCIA

Tarjeta de asistencia, Beneficio de Cancelacidn, solicitar informacion.

Tener en cuenta que el seguro de asistencia y beneficio de cancelacidn, tiene unos montos maximos de cobertura
y de reembolso. Favor solicitar la informacion.

Cuando se hace la reserva y se envia el pre-bloqueo las politicas y coberturas seran informadas o si desea
conocerlas, las puede solicitar.

VISITAS Y EXCURSIONES OPCIONALES

Seran ofrecidos directamente por el operador en destino, y el pasajero podrd tomarlos si asi lo desea, La agencia
de viajes no presta servicios de opcionales y no es responsable por estos. informacidon de opcionales por favor
solicitarlos.

ITINERARIO

Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya sea por problemas
climatoldgicos, operativos o de fuerza mayor. Las visitas detalladas pueden cambiar el orden o el dia de operacién.

VISITAS

En algunas ocasiones, debido al clima o a otros factores no previsibles, algunas visitas no se podran efectuar. A
cambio de ello se les podra proporcionar alguna ruta o visita alternativa, siempre y cuando alguno de estos
factores no previsibles lo permita.

TRASLADOS

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje. En cualquier servicio
de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de objetos personales en el transporte no dara
lugar a responsabilidad por parte del prestatario del mismo o de La agencia de viajes, es Unicamente
responsabilidad del pasajero.

SALIDA DE LAS EXCURSIONES O RECORRIDO TERRESTRE

Para el inicio del tour en autobus, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se encuentren listos en
la recepcién del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser cumplido sin alteraciones. Todo retraso o
pérdida del servicio por incumplimiento de los pasajeros, no genera responsabilidad por parte del operador o de
La agencia de viajes ni dard lugar a reembolsos.



EQUIPAIJE

Durante el itinerario, los autocares transportaran gratuitamente una maleta por persona. El exceso de equipaje
se aceptara de acuerdo al criterio de los guias y conductores acompafiantes siempre y cuando la capacidad de
carga del vehiculo asi lo permita. No se garantiza que se pueda acomodar mas equipaje del autorizado, siendo de
la exclusiva responsabilidad del pasajero, el manejo del equipaje que no se pueda embarcar.

GUIAS

Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais que se visita para las excursiones o guia correo que
le acompanaran durante el circuito terrestre. Nunca se refiere al guia acompafiante desde Colombia. El guia es
personal suministrado por el operador de destino y acompafiara en las excursiones incluidas en este programa.

HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero de pasajeros que ocupe la
misma. Los servicios, actividades e instalaciones complementarias de los hoteles (minibar, gimnasio, parqueadero,
piscina, caja fuerte, guarderia, etc.) son publicados exclusivamente a titulo informativo y pueden tener cargos
adicionales con pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ACOMODACION EN HABITACIONES TRIPLES Y NINOS

Los hoteles no disponen de una gran oferta de habitaciones triples, por lo general es un catre, es muy importante
que el pasajero tenga conocimiento para evitar problemas en el destino, se debe conocer el peso y la altura de la
persona adicional para hacer una buena recomendacidn.

POLITICA DE INGRESO Y SALIDA DE LOS HOTELES

El registro de llegada o Check in del hotel inicia a las 15 horas (3 pm) del dia de llegada. Si un pasajero quiere
ocupar la habitacion del hotel antes del horario indicado, el hotel puede cobrar por un dia adicional y lo considera
como una estancia de un dia anterior. Ahora bien, si el huésped desea entrar a la habitacidn (siempre que haya
disponibilidad de habitaciones) puede pagar por ello. En estos casos, si hay disponibilidad, y con previo
consentimiento del mismo, se acordara a cargar en la factura un concepto de Early Check-In fee, o suplemento
por Check-In temprano. Por lo general son tarifas preestablecidas de acuerdo a las horas de adelanto con respecto
a la hora publicada de registro del hotel.

El dia de la salida o check-out el huésped dispone de un tiempo mdéximo para dejar la habitacion, de lo contrario
el hotel puede cargar una noche mds. La hora tope usada internacionalmente es a las 11 de la mafiana. Es
importante destacar que el late check out nunca se considerara como un derecho de los clientes, sino un privilegio
gue puede ser otorgado por el jefe de recepcion sobre la disponibilidad de las habitaciones. Puede que sea de
forma gratuita o pagar por el uso de la habitacién con un late check out.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los pasajeros. La NO
utilizacion no tiene ningln tipo de reembolso, estas estan sujetas a disponibilidad, no estan incluidas en los precios
publicados.

PROPINAS

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades y paises del mundo. En los precios no estan incluidas
las propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores, restaurantes.



Recomendamos preguntar a los guias para una mayor seguridad de los valores que se sugieren pagar. Valores
aproximados: restaurantes 10 a 15%, maleteros USD 1 o 2 délares por maleta, guias USD 5 diarios por persona,
conductores USD 2 diarios por persona, camareras USD 1 o 2 délares por noche.

DIiAS FESTIVOS

Durante la celebracidn de los dias de fiesta propios de cada pais y/o ciudad, es posible que los transportes, museos,
comercio, medios de elevacidn, teatros, etc.; se vean afectados en sus horarios y funcionamiento, inclusive no
operar o permanecer cerrados sin previo aviso.

PROBLEMAS EN EL DESTINO

En caso de anomalias o deficiencia en algunos de los servicios debera informar inmediatamente al prestatario de
los mismos, corresponsal local o bien directamente a La agencia de viajes. WhatsApp +57 312 4470822.

GARANTIA CON TARJETA DE CREDITO

A la llegada a los hoteles en la recepcion se solicita a los pasajeros dar como garantia la Tarjeta de Crédito para
sus gastos extras.

Es muy importante que a su salida revise los cargos que se han efectuado a su tarjeta ya que son de absoluta
responsabilidad de cada pasajero.

POLITICA DE RESERVAS

e Para mayor seguridad preferimos que todo sea enviado via correo electrénico.

e Enviar nombres de los pasajeros y copia del pasaporte.

e Anpartir del 1° de junio de 2019 entré en vigor la nueva Resolucién 830d de IATA (Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo) que persigue ofrecer un mejor servicio al viajero a través de notificaciones a los
clientes en los casos de alteraciones en los vuelos. De acuerdo con la Resolucion 830d y con los
procedimientos de emisidn de billetes y reservas de las aerolineas, los agentes deberian proporcionar el
numero de teléfono movil y la direccion de correo electrénico del pasajero en el PNR.

NUEVA NORMATIVA IATA — RESOLUCION 830D

La IATA ha reestructurado la resolucion 830d que define los procedimientos que deben seguir todas las agencias
de viajes acreditadas al crear reservas de tiquetes.

Esta resolucién que regira a partir del 1 de junio de 2019 indica que los agentes estan en la obligacion de registrar
en las reservas los datos completos de los pasajeros para informarles cualquier novedad en la reserva de su vuelo.

Estos son los procedimientos que empezaran a ser obligatorios.

e Laagenciadebe preguntar a los pasajeros si estdn dispuestos a compartir su informacién de contacto con
las aerolineas.

e Silos pasajeros estan de acuerdo en compartir su informacién de contacto con la aerolinea relacionada,
el agente debe registrar la informacién de contacto del pasajero en la reserva.

e Silos pasajeros no aceptan compartir su informacién de contacto, la agencia de viajes debe informar a los
pasajeros que no recibiran ninguna informacion de las aerolineas en caso de cambios o cancelaciones en
el horario de los vuelos.



Por este motivo, a partir del 1 de junio sera necesario conocer y proporcionar el nimero de movil y/o la direccidn
de correo electrénico del pasajero a la Compafiia Aérea para que las aerolineas puedan contactar en caso de
interrupcidn operativa.

En caso de que el pasajero no desee facilitar esta informacién, deberd comunicarse por escrito para asi poder
notificarlo a IATA de acuerdo a la normativa establecida. En el caso de ejercer esta opcidn los pasajeros no
recibirdn notificaciones relativas a cancelaciones o cambios en el horario de los vuelos.

COMUNICADO IMPORTANTE PARA GARANTIZAR UNA BUENA ASESORIA A LOS
PASAJEROS

En los circuitos y/o programas, los trayectos entre ciudades se realizan en vehiculos de turismo adecuados,
dependiendo el nimero de pasajeros. La duracién de los recorridos es de 4 a 12 horas como maximo al dia.

Pensando en el bienestar de los pasajeros y que el plan turistico cumpla con las expectativas y necesidades de su
cliente, le agradecemos informarnos de manera previa a la compra, si el cliente padece de alguna discapacidad,
enfermedad o cuidado especial. Es importante que los clientes evalien las condiciones especificas del plan
turistico y en caso de tener alguna condicion médica que les impida disfrutar de los servicios ofrecidos, La agencia
de viajes podra generar recomendaciones en el evento en que dichas condiciones no se ajusten a la situacién
particular del cliente.

Para garantizar la calidad y el cumplimiento de los servicios, los horarios de cada uno de los circuitos son muy
estrictos y La agencia de viajes no asume ninguna responsabilidad en caso de retrasos generados por los pasajeros.
La agencia de viajes no asume ninguna responsabilidad en el caso en que la omisién de cualquier informacion
relevante para el viaje, por parte del pasajero, genere retrasos o inconvenientes en el normal desarrollo del
circuito.

Para poderle asesorar correctamente, la agencia de viajes requiere de esa informacion. Por tratarse de datos
personales sensibles, daremos aplicacion a nuestra Politica de tratamiento de datos personales. La informacién
aqui solicitada Unicamente sera utilizada para evaluar la conveniencia del plan turistico respecto a las necesidades
de sus clientes y en ninglin momento sera suministrada a terceros.

La agencia de viajes no asume ninguna responsabilidad, en el caso de que la informacion del cliente no sea
suministrada, no sea cierta o se omitan circunstancias reales.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

La Agencia de Viajes y Turismo esta regulada por el régimen de responsabilidad que establece la ley 300/96,
modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley 1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor
y demds decretos reglamentarios, asi como por las normas que las modifiquen o reemplacen. De igual manera, su
responsabilidad esta definida por las determinaciones propias que adopte al respecto, las cuales se enmarcan
dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacion vigente. Manifestamos que actuamos
Unicamente como intermediarios entre el viajero y las entidades o personas que prestan u operan los servicios de
turismo anunciados que se indican en itinerarios, folletos o cualquier medio impreso, correspondiente a empresas
de transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia en las decisiones o politicas de los
mismos. Cualquier informacién adicional relativa a impuestos, condiciones, vigencias, tasas, cargos y demas pagos
obligatorios deben ser consultados con el asesor de viajes.



Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los términos y condiciones
definidos en cada programa en relacion con la prestacion y calidad de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definira la forma de pago, plazo y demas condiciones de
contratacion. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos, boletas, reservaciones de eventos deportivos
y culturales, ferias, exposiciones y similares, se sujetaran a las condiciones del organizador de tales eventos, los
cuales se informardn al momento de la compra.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. La Agencia de Viajes
le informara al pasajero las restricciones que establezcan las aerolineas siempre y cuando sean previamente
publicadas por éstas, en cuanto a prohibiciones, peso maximo y nimero de piezas por pasajero, limitaciones o
impedimentos de acceso por cupo maximo. No obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del pasajero el
cumplimiento de dichas politicas, las cuales podrdn variar por disposicion de las empresas de transporte o del
prestador de los servicios.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra empresa estan sujetos
a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben ser asumidos por el pasajero al momento de
la expedicion de los documentos de viaje. Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su
vigencia, solicitamos revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacidn seleccionada. Las politicas de cancelacién, penalidades,
restricciones y condiciones particulares del paquete seran debidamente informadas al cliente al momento de
solicitar el servicio. El cliente declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales
constituyen el acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicidn legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacién vigente, la agencia de viajes no sera responsable frente al pasajero por el
servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segun las condiciones del contrato de
transporte aéreo. Tampoco serd responsable de la decision que tome el viajero en la categoria de hoteles y
servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha sido una decisién voluntaria.

La agencia de viajes no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el usuario, quien
estard sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los siguientes eventos; a) Por fuerza mayor
o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes,
avalanchas, factores politicos, negacidén de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural),
en este caso, el prestador del servicio podra modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas, horas, vuelos,
hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los reembolsos que lograran presentarse
por los servicios no utilizados y descritos anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y sera
informado en el momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero no
pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos, omitir requisitos exigidos para
la salida del pais, o prohibicidn de salida por las autoridades competentes, o homdnimos, no sera responsabilidad
de la agencia de viajes, el no cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del itinerario previamente
pago. Los reembolsos que se pudiesen presentar por servicios no prestados en estas situaciones son definidos por
cada prestador de servicio y seran informados en caso de ocurrir en cualquiera de las situaciones descritas.

Si el pasajero no se presenta al abordaje de los servicios o si durante la prestacion de los servicios previamente
adquiridos por el usuario, este debe retirarse por motivos de indole personal o de salud previamente



comprobados, aplicaran las politicas de reembolso definidas por el operador o prestador del servicio, debido a
gue son condiciones econdmicas especiales de contratacidén o el tipo de servicio contratado como (cruceros,
ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta, etc.), en las cuales la agencia de viajes no
tiene ningln tipo de control o injerencia.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, la agencia de viajes informara y prestard asesoria al
cliente, pero no sera responsable del tramite que hagan directamente las agencias de viajes, siendo de exclusiva
autonomia de las autoridades consulares todo lo relativo al tramite, documentos, tiempo, costos, estudio y
aprobacién o rechazo del mismo. En el efecto de negacidn de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas
pagas por el viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le permiten el
ingreso al pasajero, no existird responsabilidad por esas decisiones. Las politicas de reembolso por los servicios no
tomados en el hecho que existan, seran Unicamente definidas por el prestador de servicio, debido a que estan
establecidas a condiciones econédmicas especiales de contratacién o el tipo de servicio contratado.

Serd responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada aerolinea para el
embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias de cada pais para la salida, ingreso y
estadia.

En relacion con los perjuicios, de ser permitido por la legislacidn vigente y salvo que se establezca de otra manera
en las condiciones especiales de cada programa, LA AGENCIA DE VIAJES Unicamente responderd por el dano
emergente derivado de las acciones u omisiones que le sean directamente imputables. En ningun evento
responderd por lucro cesante, dafios indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En todo caso, su
responsabilidad por los perjuicios, en ningin evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del contrato,
orden de compra, o paquete turistico adquirido. De igual manera, LA AGENCIA DE VIAJES no serd responsable de
los dafios o perjuicios que sufran los usuarios cuando exista culpa directa de estos, o desatiendan las instrucciones
y recomendaciones impartidas por los operadores para el disfrute del servicio, o sea producto de un
comportamiento negligente.

Para garantizar los derechos que como consumidor le asisten a los clientes o usuarios, las agencias que adquieran
nuestros productos se comprometen a brindar informacidn clara, oportuna y suficiente a los usuarios sobre los
programas turisticos que ofrezcan, incluyendo todos aquellos aspectos necesarios que le permitan a los usuarios
definir su decision de compra, como las calidades del servicio, los términos de la garantia, los términos de
cancelaciones y penalidades, forma de pago, responsabilidad de los operadores y demas.

DERECHO AL RETRACTO. LA AGENCIA DE VIAIJES respetara el derecho al retracto consagrado en favor del
pasajero, y dara aplicacidon de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Aerondutica Civil en su resolucion
1375 de 2015, en cuanto a los demas servicios de turismo diferentes al transporte aéreo, en los que opere el
derecho de retracto por corresponder a ventas no tradicionales, se dara cumplimiento a lo establecido por el
estatuto de proteccion al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depdsitos, anticipos y saldos para garantizar la
participacion de los viajeros en las excursiones, eventos especiales, Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta
temporada, eventos deportivos, culturales o similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o
las empresas prestadoras de estos servicios, éstas seran informadas a través de nuestro material impreso o
enviado por correo o sitio indicado por el pasajero.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas (Ddlar, Euros, Yuan,
etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos aplicables a la fecha de la impresion de



nuestros manuales o de elaboracidon de cotizaciones. Por tal motivo, estos pueden sufrir variacion en cualquier
momento por comportamientos de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la
moneda local genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero o
agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben ser asumidas por el
viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas servicios ofrecidos por LA
AGENCIA DE VIAIJES pueden sufrir variacion en cualquier momento por decision de los prestadores de servicios
involucrados en los itinerarios o en los servicios ofrecidos. Los valores y tarifas presentadas en las cotizaciones,
manuales, enviadas por correo o whats app., estan sujetos a cambio, disponibilidad y realizacidon de grandes
eventos en los destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacion, categoria, servicios y ofertas
en el momento de realizar la reserva.

El transporte terrestre que se utilice hacia el destino, el viajero se somete expresamente a la legislacion en materia
de accidentes por carretera de la nacidn en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones seran pagas
a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del vehiculo en la moneda
legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en acaecimiento de accidente corresponde Unicamente
a las compaiiias de seguros excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como compaiiias aéreas,
maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacion vigente, LA AGENCIA DE VIAJES no asume
responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacion del servicio de
transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

En el evento en que el viajero desee realizar por su cuenta algiin cambio o modificacién en su viaje, LA AGENCIA
DE VIAJES no sera responsable por las modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no
tomados. LA AGENCIA DE VIAJES no sera responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el
usuario, quien estard sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio. Sera prerrogativa del operador
o del organizador del tour, el retiro de quien, por causa grave de caracter moral o disciplinario debidamente
comprobada, atente contra el éxito del mismo. Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero,
se dara estricta aplicacién a las normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

LA AGENCIA DE VIAIJES, no serd responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por asuntos Judiciales
o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con relacidn a los servicios no prestados al
momento del retiro del viajero, se aplicaran las politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de viaje. Bajo ninguna
circunstancia LA AGENCIA DE VIAJES respondera por el extravio, dafio, deterioro o pérdida de elementos del
pasajero.

LA AGENCIA DE VIAJES informarad al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en cuanto a
prohibiciones, peso, cupo maximo y nimero de piezas por pasajero, siempre y cuando estos sean organizados por
LA AGENCIA DE VIAIJES. No obstante, sera de exclusiva responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas
politicas, las que podran variar por autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la
compafiia de Seguros de su eleccidn la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida, sustraccién,
deterioro o dafio de sus pertenencias.

Las politicas de restriccion, cancelacion, penalidades y condiciones particulares de los servicios a prestar serdn
debidamente informadas al viajero al momento de solicitar nuestros servicios, por la agencia de viaje que atienda
directamente al cliente, nuestros asesores, o en nuestros manuales, material impreso, enviadas por correo o



whats app. Una vez recibidos los dineros por depdsitos o pagos totales, se entiende que el viajero conoce y acepta
todas las politicas de pagos y cancelaciones del itinerario o servicios que esta adquiriendo.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que constituyen un acuerdo
Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicidn legal en contrario, acerca de los términos, condiciones
y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara haber sido informado
y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones y restricciones de los servicios y productos
propios y demads proveedores, prestadores de servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha
adquirido en LA AGENCIA DE VIAJES.

Con el fin de contrarrestar la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en viajes y turismo, LA AGENCIA
DE VIAJES, da estricta aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las obligaciones contempladas
en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir las conductas tipificadas en el articulo 19 de la
misma ley, en concordancia con la resolucién 3480 de 2009.

LA AGENCIA DE VIAJES esta comprometida a un ambiente sanoy a un desarrollo sostenible, como asi lo establece
nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99 del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al
crecimiento econdmico, elevacién de calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades. LA AGENCIA DE VIAJES precisa lo anterior en la siguiente
frase “Cuidar el planeta es tarea de todos.”



